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Ez a dokumentum a GymEzy szolgaltatas magyar nyelvi valtozatara vonatkozik. Az angol nyelv(i
valtozat azonos jelentéssel bir. Amennyiben egy MegrendelGlap vagy alairt megallapodas
iranyadd nyelvet hatdroz meg, az a rendelkezés élvez elsGbbséget.

1. Felek és szerkezet

Ezt a SaaS Szolgaltatasi Szerzédést (,Szerz6dés") a GymEzy néven miikodé Managezy Limited és
az alkalmazandoé megrendeldlapon, ajanlatban, online regisztraciéban, szamlan vagy mas
megrendelési dokumentumban azonositott tzleti tigyfél (,Ugyfél") koti.

Az Ugyfélnek vallalkozdsnak, edz6teremnek, fitneszklubnak, stididnak vagy mas szervezetnek
kell lennie. A GymEzy SaaS platform nem értékesithet6 kdzvetlenil maganszemélyeknek
fogyasztoi el6fizetésként.

Ez a Szerz6dés barmely elfogadott megrendel6lappal, arazasi tervvel, adatfeldolgozasi
feltételekkel és egyéb, hivatkozas utjan kifejezetten beépitett mellékletekkel egyiitt
alkalmazandd. Utkdzés esetén az aldirott megrendel8lap élvez els6bbséget, majd a jelen
Szerz6dés, majd barmely online szabalyzat.

2. F6bb fogalommeghatarozasok

,Admin Platform": a GymEzy webalapu adminisztraciés kérnyezete, amelyet az Ugyfél
tulajdonosai, vezetGi, recepcids személyzete, edzGi és karbantartéi hasznalnak.



,Tag Alkalmazas": az Ugyfél tagjai szamara elérhetévé tett GymEzy mobilalkalmazas.

,Szolgaltatasok": a SaaS platform, Tag Alkalmazas, tdmogatads, tarhelyszolgaltatas, karbantartas
és a Szolgaltatd altal nyujtott kapcsolddd funkcidk.

,Ugyféladat": az Ugyfél nevében a Szolgaltatdsokba bevitt, azokban tarolt vagy azok altal
generalt 6sszes adat, tartalom, nyilvantartas és informacio.

»,Személyes adat": a GDPR-ben meghatarozott jelentéssel bir, és magaban foglal minden
egyenértéki fogalmat az alkalmazandd adatvédelmi jog szerint.

»MegrendelGlap": barmely irasban, elektronikusan vagy online elfogadott megrendelés a felek
altal, vagy a Szolgaltatoé regisztracios folyamatan keresztil elfogadott megrendelés.

3. A Szolgaltatasok hatalya

A kezdeti Szolgaltatasok a kovetkez6 modulokat és funkcidkat tartalmazzak, a kivalasztott
csomag és konfiguracié fuggvényében:

e Tag Alkalmazas;

e személyzeti és recepcids adminisztracio;

e tulajdonosi mUszerfal;

e edz46i modul;

e karbantartdi modul;

e marketingautomatizalas push és alkalmazason beliili rendszerlizenetekhez;

e Ml-alapu lemorzsolédas-el6rejelzés Gsszesitett vagy anonimizalt trendek alapjan;
e QR-kddos és PIN-alapu belépési funkcid kapuvezérlé hardvermodul nélkil;

e személyzeti miszak- és tuléra-nyomon kovetés; és

e opciondlis fizetésbeszedési integracio a Stripe-on keresztil.

A Szolgéltatasok nem tartalmaznak SMS-szolgaltatast, SMS-marketinget, e-mail hirlevél-
szolgaltatast, kapuvezérl6 hardvert, fizikai kapuintegraciot, kozvetlen kapumikodtetést, edz6i
kifizetés- vagy bevétel-jelentést, kivéve, ha egy kiilon irdsbeli melléklet kifejezetten masként
rendelkezik.

Az iBeacon funkcio opcionalis, és nem része a standard induldsi hatokornek. A Szolgaltatasok
tartalmazhatnak helymeghatarozast, ahol ezt az Ugyfél és az érintett felhasznalé engedélyezi, de
alapértelmezetten nem tartalmaznak kozelség/iBeacon nyomkovetést.

4. El6fizetési id6tartam, megtjitas és lemondas

A Szolgaltatasokat havi el6fizetéses alapon nyujtjuk. Az el6fizetés automatikusan megujul
minden hdnapban, kivéve, ha a jelen Szerz6désnek megfelel6en megsziintetik.



A Szolgaltato legaldbb egy (1) hdonappal a kdvetkezé megujitasi datum el6tt megujitasi
emlékeztet6t kiild az Ugyfélnek, amely 6sszefoglalja a kozelgé megujitast, az alkalmazandé dijat
és a lemondasi lehetdséget. Az emlékeztet6 kézhezvétele nem feltétele a megujitasnak.

Nincs ingyenes probaid&szak, kivéve, ha azt egy MegrendelGlapon kifejezetten megjeldlik. Nincs
minimalis rogzitett id6tartam, kivéve, ha azt irasban kifejezetten megallapodijak.

Barmelyik fél a Szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, legaldbb 30 nappal korabbi irasbeli
értesitéssel megsziintetheti.

A megfizetett dijak nem visszatérithet8k, ideértve azt is, ha az Ugyfél gy dont, hogy egy fizetett
el6fizetési hdnap alatt megsziinteti a szolgaltatast, kivéve, ha kotelezd jogszabaly masként
rendelkezik.

5. Dijak, szamlazas és fizetés

Az Ugyfél koteles megfizetni az alkalmazandé Megrendel6lapon vagy arazasi tervben
meghatarozott dijakat. A dijak nem tartalmazzak az afat és az egyéb addkat, kivéve, ha masként
rendelkeznek. A Szolgaltatd afa-szama még nem kerdilt kiadasra, és a regisztraciét kovetGen
keral megadasra.

A fizetést a Stripe dolgozza fel, ha kartya- vagy online fizetési funkciot hasznalnak. A Szolgaltaté
nem tarol teljes kartyaszamot vagy kartyaellenérzé kddot.

Ha barmely vitathatatlan 0sszeg lejart, a Szolgaltatd ésszerl( értesitést koveten felfliggesztheti
a Szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Ha a nemfizetés folytatddik, a Szolgaltatd megsziintetheti
az el6fizetést és az Ugyféladatokat a 17. pontnak megfelel6en kezelheti.

A Szolgaltato legaldbb 30 napos el6zetes értesitéssel mddosithatja az arképzést. A frissitett
arképzés a kovetkez6, az értesitési id6szakot kovetd megujitasi idGszaktol érvényes, kivéve, ha
masként allapodnak meg.

6. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél felelSs a Szolgaltatasok hasznalataért, az Ugyféladatok pontossagaért és

.....

személyzet, edz6k, karbantartdk és tagok magatartasaért.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy megfeleld jogalappal rendelkezik a Szolgaltatasokba bevitt
Személyes adatok gyljtésére és feldolgozasara, beleértve a tag-, személyzeti, edzGi és
karbantartdéi adatokat.

Az Ugyfél felelSs a tagsagi feltételekért, draszabélyokért, egészségiigyi és biztonsagi
szabalyokért, a tagok részére torténg visszatéritésekért, az edz6termi belépési dontésekért, a



tagok felé torténd arképzésért és minden, a Szolgaltatasokon keresztil a tagoknak kildott
kommunikacidért.

Az Ugyfél nem hasznalhatja a Szolgaltatasokat egészségiigyi adatok, sériilésadatok, egészségiigyi
allapotadatok, fitnesz-felmérési adatok, testdsszetétel-adatok, pulzusadatok vagy egyéb
kiilonleges adatok tarolasara, kivéve, ha a Szolgaltato kilon irasbeli megallapodas és megfelel§
konfiguracio alapjan jévahagyta.

7. Felhasznalai fiokok és hozzaférés-vezérlés

A Szolgaltatasok szerepkdr-alapu hozzaférés-vezérlést hasznalnak. Az Ugyfél felels a megfelels
szerepkorok kiosztasaért és a hozzaférés haladéktalan eltavolitasaért, ha egy felhasznaldonak mar
nincs sziiksége ra.

Csak vezetdi és tulajdonosi szint( felhasznaldk férhetnek hozza a Szolgaltatasokon beldl
elérhetdvé tett fizetési informacidkhoz. Az edz6k csak a sajat éraikhoz vagy hozzajuk rendelt
résztvevdikhez kapcsolddé tag-adatokhoz férhetnek hozza az Ugyfél altal kivalasztott
konfiguracio szerint.

Az adminisztratori tébbfaktoros hitelesités tdmogatott, és ott kell hasznalni, ahol azt a
Szolgéltatd biztonsagi konfiguracidja vagy az Ugyfél belsé szabélyzata megkoveteli.

Az Ugyfél koteles a fidkhitelesitd adatokat bizalmasan kezelni, és haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatoét, ha jogosulatlan hozzaférést gyanit.

8. Marketingautomatizalas és tagsagi kommunikacio

A Szolgaltatasok lehetdvé tehetik az Ugyfél szamdra, hogy push értesitéseket és alkalmazason
belili izeneteket kiildjon a tagoknak. SMS-szolgéltatas és e-mail hirlevél nem része a standard
Szolgaltatasoknak.

A rendszerlizenetek példai kdzé tartoznak a tagsagi lejarati értesitések, ora emlékeztetdk,
inaktiv tag-értesitések, az Ugyfél altal konfiguralt promdcids vagy ajanlati értesitések, valamint a
lemorzsolddasi kockazattal kapcsolatos miikodési értesitések.

Az Ugyfél kizardlagos felel§ssége annak meghatarozasa, hogy egy lizenet az alkalmazandé jog
szerint szolgaltatasi Gizenet, tranzakcios értesités vagy marketingkommunikacio-e, és barmilyen
szlikséges hozzajarulds vagy mas jogalap megszerzése, rogzitése és megdbrzése.

A Szolgaltaté nem kiild sajat marketingkommunikaciét az Ugyfél edz6termi tagjainak, kivéve, ha
erre kilon megallapodas és jogszeri felhatalmazas alapjan kerdl sor.

9. Ml-elemzés és lemorzsolddas-el6rejelzés



Az Ml-alapu lemorzsoldodas-elGrejelzés funkcid Gzleti szintli trendinformaciok Iétrehozasara
készilt, mint példaul a csatlakozott tagok szama, a lemondod tagok szama és a tagok
edzéslatogatasi gyakorisaga.

Az MI-funkcié nem késziilt azonosithatd Személyes adatok hasznalatara, nem készit egyéni tag-
profilokat, és nem hoz olyan dontéseket, amelyek a tagokra nézve joghatast vagy hasonléan
jelentds hatast valtanak ki.

Az Ugyfél dont arrél, hogy engedélyezi-e az MI-modult. Az MI-modul az Ugyfél 4ltal letilthato,
ahol a kivalasztott csomag és konfiguracid ezt lehetévé teszi.

Amennyiben Ml-szolgaltatd, példaul az Anthropic Claude API keriil felhasznalasra, a Szolgaltato
szandéka, hogy csak anonim vagy Osszesitett adatokat nyujtson be, ne pedig azonosithato
Személyes adatokat.

10. Tarhelyszolgaltatas, infrastruktura és alvallalkozok

Az alapvet6 Szolgaltatdsok Magyarorszagon, a Work Mit Uns Kft. altal Gzemeltetett szervereken
vannak elhelyezve, az ATW szerverhazban, H-1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3. A Work
Mit Uns Kft. biztositja tovabba a Szolgaltatasok altal hasznalt e-mail (SMTP) és push értesités-
kézbesitési infrastrukturat is.

A Szolgdltato alvallalkozdkat és szolgaltatdkat vehet igénybe a tarhelyszolgaltatds, adatbazis-
Uzemeltetés, e-mail kézbesités, push értesitési infrastruktura, fizetésfeldolgozas, biztonsag,
tdmogatas és Ml-elemzés biztositasara. A jelenlegi f6bb szolgdltatok kozé tartozik a Work Mit
Uns Kft., a Stripe Payments Europe Ltd és az Anthropic (Claude API), a jelen Szerz6désben, az
Adatvédelmi Téjékoztatdban és az Alfeldolgozoi Listaban leirt korlatozasok figyelembevételével.

A standard Szolgaltatasokhoz nem hasznalunk SMS-szolgaltatot. A standard Szolgaltatasokhoz
nem tartozik harmadik fél tdmogatasi chat eszkoz.

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Ugyfél nevében Személyes adatokat feldolgozé alvallalkozdk
irasbeli adatvédelmi kotelezettségek ala esnek, amelyek Iényegében egyenértékliek az
alkalmazandé adatvédelmi jog altal megkoveteltekkel.

11. Biztonsag

A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az Ugyféladatok
jogosulatlan hozzaférés, véletlen elvesztés, megsemmisiilés, karosodas és jogellenes feldolgozas
elleni védelmére.

A jelenlegi biztonsagi intézkedések kozé tartoznak: szerepkor-alapu hozzaférés-vezérlés,
adminisztratori MFA, titkositott adatbazisok, titkositott biztonsagi mentések, audit napldk, napi
és havi biztonsagi mentések, valamint katasztrofa-helyreallitasi biztonsagi mentések kiilon
szerverre.



Az incidens-bejelentési kapcsolattartd: help@gymezy.eu. A Szolgéltatd indokolatlan késedelem
nélkiil és, ha lehetséges, az Ugyféladatokat érinté Személyesadat-megsértésrél vald
tudomadsszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil értesiti az Ugyfelet.

12. TAmogatas és szolgaltatasi szintek

A Szolgéltatd munkanapokon 9:00-17:00 koz6tt nydjt standard ligyfélszolgalatot, kritikus
incidensek esetén pedig 24/7 rendelkezésre allassal, ha m(ikodésileg sziikséges.

A Szolgaltatd egy 6ran belll igyekszik valaszolni a tdmogatasi kérelmekre. A valaszadasi idé nem
garancia a végs6 megoldasi idére.

A Szolgaltatd éves szinten 99,5%-0s szolgaltatasi rendelkezésre allast céloz meg, kivéve a
tervezett karbantartdst, vészhelyzeti karbantartast, Ugyfél-oldali meghibasoddsokat, a
Szolgaltatd ellendrzésén kivil es6 harmadik fél kimaradasait, internetkapcsolat-
meghibasodasokat és vis maior eseményeket.

A tervezett karbantartast legalabb egy héttel kordbban értesitik, ahol ez ésszer(ien kivitelezhetd.
13. Szellemi tulajdonjogok

A Szolgaltatasokhoz, szoftverekhez, forraskédhoz, objektumkddhoz, felhasznaldi feliilethez,
adatbazisokhoz, dokumentacidhoz, védjegyekhez és know-how-hoz f(iz6dé minden jog, jogcim
és érdek a Szolgaltatét vagy licenctulajdonosait illeti meg.

Az Ugyfél korlatozott, nem kizardlagos, 4t nem ruhazhaté, nem allicencbe adhaté jogot kap a
Szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre és azok hasznalatara az el6fizetési id6tartam alatt belsé
Gzleti mlveleteihez.

Az Ugyfél megtartja az Ugyféladatok tulajdonjogat. Az Ugyfél megadja a Szolgaltatd szamara
azokat a jogokat, amelyek sziikségesek az Ugyféladatok tarolasahoz, feldolgozéséhoz,
tovabbitasdhoz, megjelenitéséhez és egyéb hasznalatdhoz kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa,
biztonsaganak fenntartdsa, karbantartasa és javitasa céljabdl a jelen Szerz6désnek megfelelGen.

14. Titoktartas

Mindkét fél koteles bizalmasan kezelni a masik fél altal nyilvanossagra nem hozott
informacidkat, amelyek bizalmasként vannak megjeldlve, vagy amelyek ésszertien bizalmasnak
tekinthetGk, beleértve az tzleti, technikai, kereskedelmi, pénzligyi és biztonsagi informacidkat.

A bizalmas informaciok csak a jelen SzerzGdés teljesitése céljabdl hasznalhatodk fel, és csak olyan
személyzet, szakmai tanacsadok és alvallalkozok részére adhatok at, akiknek tudniuk kell rdla, és
akiket megfelelG titoktartasi kotelezettségek kotnek.



A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak olyan informacidkra, amelyek nyilvdnosan
elérhetdk, onalléan kifejlesztettek, jogszerlien, korlatozas nélkil harmadik féltél kaptak, vagy
amelyeket jogszabaly alapjan kotelez6 nyilvanossagra hozni.

15. Adatvédelem

A Szolgaltatasokon keresztiil feldolgozott edz6termi tag-adatok és az Ugyfél személyzeti, edz8i
és karbantartdi adatai tekintetében az Ugyfél adatkezel6ként, a Szolgaltatd pedig
adatfeldolgozdként jar el, kivéve, ha a Szolgaltato az Adatvédelmi Tajékoztatdban leirt sajat
0nallo céljaira dolgozza fel az adatokat.

A 2. mellékletben szerepl6 Adatfeldolgozasi Feltételek a jelen Szerz6dés részét képezik, és
szabdlyozzak a Személyes adatok Szolgaltaté altali feldolgozasat az Ugyfél nevében.

Az Ugyfél felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a Személyes adatokat a Szolgaltatasok nyujtésa, a
biztonsag fenntartdsa, a tdmogatas nyujtasa, biztonsagi mentések készitése, hibaelharitas, a
jogszerd utasitasoknak valé megfelelés és a megsziintetést kbvet6 adattorlés vagy -visszaadas
céljabdl feldolgozza.

16. Felfiiggesztés
A Szolgdltato felfliggesztheti a Szolgaltatasok egészéhez vagy egy részéhez vald hozzaférést, ha:

e az Ugyfél nem fizeti meg a vitathatatlan dijakat id6ben;

e az Ugyfél vagy felhasznaldi lényegesen megszegik a jelen Szerz6dést;

o afelfliggesztés a Szolgdltatasok biztonsaganak, integritasanak vagy rendelkezésre allasanak
védelmében szlikséges;

o az Ugyfél hasznalata jogi vagy szabdlyozasi kockazatot teremt a Szolgéltaté szamara; vagy

o afelfliggesztést jogszabaly vagy illetékes hatdsag irja eld.

A Szolgdltato ésszer(i erbfeszitést tesz a felfliggesztésrdl szo16 elGzetes értesitésre, ahol ez
kivitelezhet6, kivéve, ha biztonsagi, jogi vagy miikddési okokbdl azonnali felfliggesztésre van
szlikség.

17. Megsziintetés és adatexport

Barmelyik fél megsziintetheti a jelen Szerz6dést Iényeges szerz6désszegés esetén, ha a
szerz6désszegést az irasbeli értesitést kovets 14 napon beliil nem orvosoljak, vagy azonnal, ha a
szerz6désszegés nem orvosolhato, vagy sulyos biztonsagi, jogi vagy pénziigyi kockazatot teremt.

Megsziintetés vagy lejarat esetén az Ugyfél kérheti az Ugyféladatok exportalasat. Az Ugyfélnek
30 napja van arra, hogy meghatarozza, hova kiildjék a biztonsagi mentést vagy exportot. Ha az
Ugyfél nem ad utasitast ebben az idészakban, a Szolgaltatoé térdlheti az adatokat.



Az alkalmazandé meg6rzési id6szak utan a Szolgaltaté térli vagy anonimizélja az Ugyféladatokat,
kivéve, ha jogszabalyi megé6rzési kotelezettség folytatdlagos tarolast ir eld.

18. Szavatossag és felelGsség kizarasa

A Szolgdltato szavatolja, hogy a Szolgaltatdsokat ésszerli szakértelemmel és gondossaggal,
valamint a jelen Szerz8désnek lényegében megfelel6 mddon nyujtja.

A Szolgéltatd nem szavatolja, hogy a Szolgdltatasok megszakitas- és hibamentesek lesznek,
kompatibilisek lesznek az Ugyfél minden rendszerével, vagy alkalmasak lesznek az Ugyfél
minden lzleti kovetelményének teljesitésére.

Az Ugyfél felel8s annak ellendrzéséért, hogy a Szolgaltatasok alkalmasak-e {izleti miveleteihez,
szabalyozasi kotelezettségeihez és tagsagi kezelési modelljéhez.

19. Felel6sség

Egyik fél sem zarja ki vagy korlatozza felelGsségét csalasért, csalard megtévesztésért, szandékos
magatartasért, gondatlansagbodl okozott haldlért vagy személyi sériilésért, vagy barmely olyan
felelGsségért, amely jogszabaly szerint nem zarhato ki vagy nem korlatozhato.

Az el6z6 mondatra is figyelemmel, a Szolgaltaté nem felel kozvetett, jarulékos, kiilonleges,
blintet6 vagy kovetkezményi veszteségekért, elmaradt haszonért, bevételkiesésért, izleti
lehetdség elvesztéséért, j6 hirnév elvesztéséért, vart megtakaritasok elvesztéséért, lizletmenet
megszakaddasdaért, hirnévkarosodasért vagy harmadik fél szolgaltatasaibdl eredd veszteségekért.

A fenti kizarasokra is figyelemmel, a Szolgaltato jelen Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggé
teljes egyiittes felel@ssége az Ugyfél altal a kdvetelést kivalté eseményt kdzvetleniil megel6z6 12
honapban a Szolgaltatonak fizetett dijakra korlatozédik.

Adatvesztés esetén a Szolgaltatd kotelezettsége a legutdbbi elérhet biztonsagi mentésbdl
torténd adatvisszaallitasra korlatozadik, ahol ilyen biztonsagi mentés elérhetd és technikailag
helyreallithato.

Kivéve, ha egy Megrendel6lap kifejezetten masként rendelkezik, a Szolgaltaté nem nyilatkozik
arrél, hogy barmely konkrét szakmai felelGsségbiztositasi vagy kiberbiztositasi kotvényt fenntart,
és a Szolgaltatd altal tartott barmely biztositas nem néveli a jelen Szerz6désben szerepld
felel6sségi korlatozasokat.

20. Vis maior

Egyik fél sem felel az ésszer( ellenGrzésén kiviil esé eseményekbdl eredd késedelemért vagy
nemteljesitésért, beleértve a természeti katasztréfakat, haborut, polgari zavargasokat,
munkadgyi vitdkat, kormanyzati intézkedéseket, aramkimaradasokat, internetkimaradasokat,



tarhelyszolgaltatasi kimaradasokat, az érintett fél gondatlansaga nélkil bekovetkezett
kibertdmaddasokat és harmadik fél szolgaltatok meghibasodasait.

21. Ertesitések

A Szolgdltatonak kiildott értesitéseket a help@gymezy.eu cimre vagy postai Gton a 46 Enterprise
Centre, Lavery Avenue, Park West Business Park, Dublin 12, D12 PP48, irorszag cimre kell
kiildeni. Az Ugyfélnek kiildott értesitések az Ugyfél fiokjahoz vagy a Megrendel8lapon szereplé
e-mail cimre kildhet6k.

Az e-mail értesitések a kiildést kbveté munkanapon kézbesitettnek tekintenddk, kivéve, ha a
feladd automatizalt kézbesitési hibaértesitést kap.

22. Iranyado jog és joghatdsag

A jelen SzerzGdésre, valamint az ebbdl vagy ezzel 6sszefliggésben felmeriilé barmely jogvitara
vagy igényre, beleértve a szerz6désen kiviili jogvitakat vagy igényeket is, [rorszag jogszabalyai
iranyadok.

Az ir birdsagok rendelkeznek kizardlagos joghatdsaggal a jelen Szerz6désbél vagy azzal
Osszefliggésben felmerilé barmely jogvita vagy igény eldontésére.

1. melléklet - Szolgaltatasi szint 6sszefoglald

e Rendelkezésre allasi cél: évi 99,5%.

e Ugyfélszolgalati id6: munkanapokon 9:00-17:00, kritikus incidensek esetén 24/7
elérhetdséggel.

e Vdlaszadasi cél: kevesebb mint egy dra a kezdeti valaszadas.

e Tervezett karbantartasi értesités: legalabb egy héttel, ahol ésszerden kivitelezhetd.

e Biztonsagi mentések: napi és havi titkositott biztonsagi mentések, katasztréfa-helyreallitasi
biztonsagi mentésekkel kiilon szerveren.

e Megujitasi emlékeztetd: legalabb egy honappal a kbvetkezd megujitasi datum el6tt.

2. melléklet - Adatfeldolgozasi Feltételek

1. Targya és id6tartama

A Szolgaltaté Személyes adatokat dolgoz fel az Ugyfél nevében az eléfizetés idStartama alatt és
a megszintetés utani idészakban, amely az exportalashoz, térléshez, biztonsagi mentés
helyreallitdsdhoz, jogi megfeleléshez vagy vitas ligyek kezeléséhez sziikséges.

2. A feldolgozias jellege és célja



A feldolgozas Személyes adatok taroldsabol, szervezésébdl, megjelenitésébdl, tovabbitasabal,
biztonsagossa tételébdl, biztonsagi mentésébdl, torlésébdl és egyéb feldolgozasabal all,
amennyiben az a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges.

3. Az érintettek kategoriai

e EdzG6termi tagok;

o Ugyfél tulajdonosai, vezetdi, recepcids személyzete és adminisztratorai;
o edzdk;

e karbantartok;

e Ugyfél kapcsolattartdk és ligyfélszolgélati kapcsolattartok.

H

. A Személyes adatok kategoriai

Az edz6termi tag-adatok kozé tartozhat a név, e-mail cim, telefonszam, sziletési datum, nem,
opcionalis profilkép, tagsagi adatok, fizetési statusz vagy tranzakcids hivatkozasok, ha a fizetési
funkcidk engedélyezve vannak, bejelentkezési el6zmények, jelenléti napldk, draisi foglalasok,
edz6-tag kommunikacio és a tagsagi csomagtol fligg6 edzéstorténet.

A személyzeti, edzG6i és karbantartoi adatok kozé tartozhat a név, anyja neve, sziletési datum,
cim, addszam, bérelszamolasi azonositd, bankszamlaadatok, vészhelyzeti kapcsolat, telefonszam
és e-mail cim.

A Szolgdltatasok nem készliltek egészségligyi adatok, sérilésadatok, egészségiigyi allapotadatok,
fitnesz-felmérések, testsuly, testzsir, pulzusadatok, kiskoruak adatainak vagy szil6i hozzajarulasi
nyilvantartasok gydjtésére.

5. Adatfeldolgozéi kotelezettségek

A Szolgaltatd kizarélag az Ugyfél dokumentalt utasitdsai alapjan dolgozza fel a Személyes
adatokat, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérG eljarast ir el6. A Szolgaltatd biztositja, hogy a
Személyes adatok feldolgozasara felhatalmazott személyek titoktartasi kotelezettség hatalya ala
esnek.

A Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, segiti az Ugyfelet az
érintetti kérelmekre valo valaszadasban, ahol ez ésszerlien lehetséges, segiti a Személyesadat-
megsértés bejelentésében, ahol az sziikséges, valamint a megsziintetést kovetéen a Személyes
adatokat a jelen Szerz6désnek megfelelGen torli vagy visszaadja.

6. Alfeldolgozdk

Az Ugyfél felhatalmazza a Szolgéltatét a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges alfeldolgozdk
igénybevételére, beleértve a tarhely-, adatbazis-, fizetési, e-mail, push értesitési és Ml-elemzési
szolgaltatdkat. A jelenlegi alfeldolgozdk a GymEzy Alfeldolgozéi Listan szerepelnek. A Szolgaltato



az alkalmazando adatvédelmi jog altal megkovetelt mértékben felel6s marad az
alfeldolgozokért.

7. Nemzetko6zi adattovabbitas

Az alapvet6 tarhelyszolgaltatds Magyarorszagon talalhaté. A Szolgaltatd nem tovabbit
szandékosan edz6termi tag Személyes adatokat az EGT-n kiviilre az alapvetd tarhelyszolgaltatas
részeként. Ha az EGT-n kiviilre torténé tovabbitas sziikségessé valik, a Szolgaltatd biztositja,
hogy az alkalmazandé adatvédelmi joggal 6sszhangban megfelel6 garanciak keriljenek
alkalmazasra.

8. Audit

A Szolgdltato ésszer(i informacidkat tesz elérhet6vé az Adatfeldolgozasi Feltételeknek valo
megfelelés bizonyitasara. Barmely audit ésszerd(, aranyos, titoktartas ala esé kell legyen, naptari
évenként legfeljebb egyszer kertilhet sor r3, kivéve, ha jogszabaly vagy sulyos incidens
szlikségessé teszi, és nem veszélyeztetheti mas ligyfelek vagy a Szolgaltatasok biztonsagat.

3. melléklet - Biztonsagi intézkedések

e szerepkor-alapu hozzaférés-vezérlés;

e adminisztratori MFA;

e audit naplok;

e titkositott adatbazisok;

e titkositott napi és havi biztonsagi mentések;

e biztonsagi masolatok kilén szerveren katasztrofa-helyreadllitas céljabol;

o fizetési adatok lathatdsaga a vezetdGi és tulajdonosi szerepkorokre korlatozva;

e incidens-bejelentési kapcsolattartd a help@gymezy.eu cimen;

e tag-adatok exportja alapértelmezetten korlatozott, a teljes export felhatalmazott Ugyfél-
kérelem Gtjan érhetd el; és

e az Ugyféladatokat érint6 Személyesadat-megsértés azonnali Ugyfél-bejelentése, ahol
lehetséges, a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran beldl.



