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Ez a dokumentum a GymEzy szolgaltatas magyar nyelvi valtozatara vonatkozik. Az angol nyelv(i
valtozat azonos jelentéssel bir. Amennyiben egy MegrendelGlap vagy alairt megallapodas
iranyadd nyelvet hatdroz meg, az a rendelkezés élvez elsGbbséget.

1. Bevezetés

Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd ismerteti, hogy a GymEzy néven m(ikédé Managezy Limited
hogyan gylijti, haszndlja, tarolja, osztja meg és védi a személyes adatokat a GymEzy weboldallal,
Saa$S admin platformmal, Tag Alkalmazassal és kapcsolddo szolgaltatasokkal 6sszefliggésben.

A személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), az alkalmazandé ir
adatvédelmi jog és adott esetben az egyenértékd brit adatvédelmi szabalyok szerint dolgozzuk
fel.

Az Adatvédelmi Tajékoztatét a Weboldal Altaldnos Szerz&dési Feltételeivel, a SaaS Szolgéltatasi
SzerzGdéssel, a Tag Alkalmazas Felhasznalasi Feltételeivel, a Siti Tdjékoztatdval, az Alfeldolgozéi
Listaval, az Erintetti Jogok és Fidktorlési Eljarassal, valamint a Panaszkezelési Eljarassal egyiitt
kell olvasni.

2. Kik vagyunk



A szolgaltaté a Managezy Limited, egy ir korlatolt felelGsség( tarsasag, amely a CRO-nal 812735
szam alatt van bejegyezve, székhelye: 46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business
Park, Dublin 12, D12 PP48, irorszag.

Bejegyzett kereskedelmi név: GymEzy. Weboldal: www.gymezy.eu. Kapcsolattartd e-mail:
help@gymezy.eu.

Adatvédelmi kérdésekkel, kérelmekkel vagy panaszokkal kapcsolatban a help@gymezy.eu cimen
Iéphet vellink kapcsolatba.

3. Adatkezel6i és adatfeldolgozai szerepkorok

A GymEzy platformon keresztil edz6terem nevében feldolgozott legtobb személyes adat
esetében az edzGterem az adatkezelS, a Managezy Limited pedig az adatfeldolgozd. Ez magaban
foglalja a Szolgaltatasokba bevitt vagy azokon keresztil generalt tag-, draisi foglalasi, jelenléti,
edz6-tag kommunikacios, személyzeti, edz6i és karbantartoi adatokat.

Az edz6terem dént arrdl, hogy miért és hogyan dolgozzak fel ezeket az adatokat. Ha On a
GymeEzy-t haszndld edz6terem tagja, edzGje, személyzeti tagja vagy karbantartodja, az
adatvédelmi jogai gyakorlasahoz altaldban elGszor az edz6teremhez kell fordulnia.

A Managezy Limited adatkezelSként jar el sajat tzleti adatai tekintetében, beleértve a weboldal-
megkereséseket, Ugyfélfiok-adminisztracidt, szamlazast, tamogatast, biztonsagot,
csalasmegelGzést, anonim vagy Osszesitett adatokon alapuld termékelemzést és a leendd vagy
meglévé Uzleti tgyfelekkel folytatott kommunikaciot.

4. Az altalunk gylijtott személyes adatok

4.1 Weboldal-latogatodk és iizleti kapcsolattartok

Gydjthetink kapcsolattartasi adatokat, Gzleti adatokat, megkeresési informacidkat, technikai
napldkat, IP-cimet, bongészGre vonatkozo informacidkat és a weboldalon vagy e-mailben
benyujtott kozléseket.

4.2 Edz6termi ligyfelek és adminisztrativ felhasznalok

Feldolgozhatunk neveket, beosztasokat, e-mail cimeket, telefonszamokat, fidkhitelesitd
adatokat, szerepkor-engedélyeket, igyfélszervezeti adatokat, eléfizetési informacidkat,
szamlazasi informacidkat, szamlakat, Ggyfélszolgalati jegyeket, audit napldkat és biztonsagi
napldkat.

4.3 A Tag Alkalmazast hasznalé edz6termi tagok

Az edz6terem konfiguracidjatdl fliggéen feldolgozhatjuk a nevet, e-mail cimet, telefonszamot,
szliletési datumot, nemet, opcionalis profilképet, tagsagi adatokat, fizetési statuszt vagy



tranzakcids hivatkozasokat, bejelentkezési el6zményeket, jelenléti napldkat, draisi foglalasokat,
edz6-tag kommunikaciot és a tagsagi csomagtol fligg6 edzéstorténetet.

4.4 Személyzet, edzok és karbantarték

Ha az edz6terem haszndlja a vonatkozé modulokat, feldolgozhatjuk a nevet, anyja nevét,
szliletési datumat, cimét, addszamat, bérelszamolasi azonositéjat, bankszamlaadatait,
vészhelyzeti kapcsolatat, telefonszamat, e-mail cimét, m(iszak-nyilvantartasait, tuléra-
nyilvantartasait és karbantartasi megbizasi informacioit.

4.5 Helyadatok

Ha helyalapu funkciok engedélyezve vannak, helyadatok feldolgozhatdk a bejelentkezés-
ellendrzés, jelenlét-kapcsolatos funkcidk vagy biztonsagi és csalasmegelGzési célok
tdmogatasara. Alapértelmezetten nem hasznalunk kozelség/iBeacon nyomkovetést.

4.6 Olyan adatok, amelyeket szandékosan nem gydijtiink

A Szolgaltatasok nem késziiltek egészségligyi adatok, sérilésinformaciok, egészségligyi
allapotadatok, fitnesz-felmérések, testsuly, testzsir, pulzusadatok, kiskortak adatainak vagy
szUil6i hozzajarulasi nyilvantartasok gydjtésére.

5. Célok és jogalapok

AdatkezelGként eljarva a kovetkezd célokra és jogalapokon dolgozzuk fel a személyes adatokat:
weboldali megkeresések (jogos érdek vagy szerz6déskotést megelsz6 l1épések);
Ugyfélszerz6dések (szerz6dés teljesitése); tAmogatas (szerz6dés teljesitése és jogos érdek);
biztonsag és csalasmegelbzés (jogos érdek); jogi megfelelés (jogi kotelezettség); anonim vagy
Osszesitett adatokon alapulé termékelemzés (jogos érdek).

Adatfeldolgozoként eljarva a megfelels jogalapot az edz6terem hatarozza meg. Ez magaban
foglalhatja a szerz&dés teljesitését, jogos érdeket, jogi kotelezettségeket vagy hozzajarulast, az
edz6terem felhasznalasi esetétdl és az alkalmazandd jogtol figgben.

6. Tagsagi kommunikacio és marketing

A GymEzy a standard szolgaltatas részeként nem nyujt SMS-szolgdltatast vagy e-mail hirlevelet
az edzGtermi tagok szamara. A platform lehetévé teheti az edz6termek szamara, hogy push
értesitéseket és alkalmazason beliili izeneteket kiildjenek.

Az izenetek tartalmazhatnak tagsagi lejarati értesitéseket, dra emlékeztet6ket, inaktiv tag
értesitéseket, mikodési értesitéseket, az edz6terem altal konfiguralt promadcidkat vagy
ajanlatokat, és lemorzsolddasi kockazattal kapcsolatos rendszeriizeneteket.



Az edz6terem felelGs az ilyen kommunikacid jogalapjanak meghatarozasaért, beleértve azt is,
hogy sziikséges-e hozzajarulds, valamint annak meghatarozasaért, hogy mennyi ideig kell
megGrizni a hozzajarulas vagy az opt-out nyilvantartasok bizonyitékait, ahol ez alkalmazhato.

A Managezy Limited nem kild sajat kozvetlen marketingiizeneteket az edz6termi tagoknak,
kivéve, ha erre kiilon felhatalmazas és jogi engedélyezés alapjan kerl sor.

7. Ml-elemzés és profilalkotas

Az Ml-alapu lemorzsolddas-el6rejelzés funkcid az 6sszesitett vagy anonim Uzleti trendek
kiszamitasara készilt, példaul hany tag csatlakozott, hany mondta le tagsagat és milyen gyakran
jarnak a tagok edzeni.

Az MI-modul nem késziilt azonosithatd személyes adatok hasznalatdra, nem készit egyéni tag-
profilokat, és nem hoz olyan automatizalt dontéseket, amelyek a természetes személyekre
nézve joghatast vagy hasonldan jelentds hatast valtanak ki.

Amennyiben Ml-szolgéltato, példaul az Anthropic Claude API keriil felhasznalasra, a szandék az,
hogy csak anonim vagy 6sszesitett adatokat nydjtsunk be, ne pedig azonosithatd személyes
adatokat.

8. Személyes adatok megosztasa
Személyes adatokat a kévetkezd cimzettekkel oszthatunk meg, ha az sziikséges és jogszerd:

e az érintett tag-, személyzeti, edzGi vagy karbantartoi adatokat kezel$ edz6terem;

e  Work Mit Uns Kft., amely a tarhely-, adatbazis-, e-mail (SMTP) és push értesités-kézbesitési
infrastrukturat biztositja Magyarorszagon;

e Stripe Payments Europe Ltd, ha a fizetési funkcié engedélyezve van;

e Anthropic (Claude API), de kizardlag anonim vagy Osszesitett elemzési adatokhoz, ha be van
allitva;

e szakmai tanacsaddk, konyvvizsgalok, konyvel6k és biztositdk;

e birdsagok, szabalyozd hatdsagok, kozhatdsagok és blinlildozé szervek a jogszabalyok altal
elGirt esetekben;

e jogutodok vagy vasarlok egyesiilés, felvasarlas, atszervezés vagy (izleti vagyon értékesitése
kapcsan.

Az alfeldolgozok teljes, naprakész listaja (a név, szerepkor, helyszin és altaluk feldolgozott
adatok megaddsaval) a GymEzy Alfeldolgozéi Listan taldlhatd, amely elérhetd a
www.gymezy.eu/legal cimen vagy a help@gymezy.eu cimen térténé megkereséssel.

Nem értékesitiink személyes adatokat.

9. Nemzetko6zi adattovabbitas



Az alapvet6 tarhelyszolgaltatds Magyarorszagon, az Eurdpai Gazdasagi Térségen belil talalhato.
A jelenlegi szolgdltatasi kialakitas nem igényli az edz6termi tagok személyes adatainak az EGT-n
kivllre torténé szandékos tovabbitasat az alapvet6 tarhelyszolgaltatashoz.

Ha az Anthropic Claude API keril felhaszndlasra és az adatutvonal EGT-n kiviili tovabbitast foglal
magaban, csak anonim vagy Osszesitett adatok keriilnek benyujtasra, és altalanos szerz6dési
feltételek vagy mas jogszer( adattovabbitasi mechanizmus keriil alkalmazasra.

Ha barmely mas személyes adat EGT-n vagy az Egyesiilt Kiralysagon kivilre torténd tovabbitasa
szlikségessé valik, biztositjuk a megfelel6 garancidk alkalmazasat, példaul megfelel6ségi
hatdrozatot, altalanos szerzédési feltételeket vagy mas jogszerl adattovabbitasi mechanizmust.

10. Adatmegorzés

A személyes adatokat csak addig 6rizziik meg, amig az a gy(ijtés céljahoz sziikséges, kivéve, ha
jogszabaly hosszabb meg6rzési id6t ir el6.

A jelenlegi megdbrzési szabalyok kozé tartoznak:

e ajanlati adatok: legfeljebb 3 hénapig, ha az érdekl6dé nem valik tGgyféllé;

e megszlint edzGtermi fiokok: a megsziintetés utan 30 napig, az exportalasi és torlési
szabalyok figyelembevételével;

e edzGtermi tag-adatok: az aktiv tagsagi hasznalat idGtartama alatt, inaktivitas esetén
legfeljebb 90 napig, kivéve, ha a felhaszndalé vagy az edzGterem korabbi torlést kér, és nem
all fenn jogi megdrzési kotelezettség;

e jelenléti és belépési napldk: a szolgdltatas hasznalatanak idétartama alatt, kivéve, ha az
edz6terem masként konfiguralja, vagy jogszabaly el6irja;

o fizetési és szamlaadatok: a szolgaltatas haszndlatanak id6tartama alatt és a jogilag elGirt
szamviteli megGrzési idGszak (jellemzéen az ir szamviteli jog szerint 6-8 év);

e biztonsagi mentések: a napi és havi biztonsagi mentési ciklusok szerint Grizzik, és a szokasos
biztonsagi mentési rotacid soran fellirodnak.

Ha az edz6terem adatkezel6ként jar el, az alkalmazandé jog korlatain beliil tovabbi megérzési
szabalyokat allapithat meg.

11. Biztonsag és incidens-bejelentés

Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a személyes adatok védelmére.
Ezek kozé tartoznak: szerepkor-alapu hozzaférés-vezérlés, adminisztratori MFA, adatbazisok és
biztonsagi mentések titkositasa, audit napldk, napi és havi biztonsagi mentések, katasztrofa-
helyreallitasi biztonsagi mentések kilén szerverre és korlatozott fizetési adat-lathatdsag.

Egyetlen tovabbitasi vagy taroldsi mddszer sem teljesen biztonsagos. Ha tudomast szerziink az
Ugyféladatokat érint6 személyesadat-megsértésrél, az érintett edz6termet indokolatlan



késedelem nélkiil, ha lehetséges, a tudomasszerzéstGl szamitott 72 dran belil értesitjik. Ha
sajat Uzleti adataink adatkezelGi vagyunk, a Data Protection Commission-t a GDPR 33. cikke altal
elGirt esetekben 72 6ran beliil, az érintett egyéneket pedig a GDPR 34. cikke altal elGirt
esetekben értesitjlik.

12. Az On jogai

Az alkalmazandé jog és barmely vonatkozé korlatozas figyelembevételével Ont megillethetik a
kévetkez6 jogok:

e személyes adataihoz valé hozzaférés joga;

e pontatlan vagy hidnyos adatok helyesbitésének joga;

e torléshez vald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

e adathordozhatésaghoz valé jog;

e ajogos érdeken alapulé adatkezelés elleni tiltakozas joga;

e hozzajarulds visszavonasanak joga, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul;

e azon jog, hogy ne vonatkozzon Onre joghatasu vagy hasonléan jelent8s hatast automatizalt
dontés.

Ha adatait edz6terem nevében dolgozzuk fel, kérését az adatkezel6ként eljaré edz6teremnek
tovabbithatjuk. Az alkalmazandd adatvédelmi jog altal elGirt esetekben tamogatjuk az
edzGtermet az érintetti kérelmekre vald vélaszadasban. Minden kérelemre a kézhezvételtdl
szamitott egy hénapon beliil igyeksziink valaszolni, amely a GDPR 12. cikk (3) bekezdése altal
megengedett mddon Gsszetett kérelmek esetén tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A
részletes |épéseket az Erintetti Jogok és Fidktorlési Eljaras tartalmazza.

13. Panaszok

Ha aggalyai vannak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, el6szér a help@gymezy.eu
cimen léphet vellink kapcsolatba. Belsé panaszkezelési folyamatunkat a GymEzy Panaszkezelési
Eljaras tartalmazza.

Onnek joga van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal is. irorszagban ez a
Data Protection Commission (www.dataprotection.ie). Magyarorszagon ez a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH, www.naih.hu). Tartézkodasi helyétdl
flggben jogosult lehet a helyi felligyeleti hatdsag megkeresésére is.

14. Gyermekek

A Szolgaltatasok nem kiskortdak szamara késziiltek. Tudatosan nem gydijtlink személyes adatokat
gyermekektél a Tag Alkalmazason keresztil, és nem biztositunk sziil6i hozzajaruldasi folyamatot.

15. Siitik



A siitikrdl és hasonlé technoldgidkrdl sz616 informaciok a Siiti Tajékoztatonkban talalhatdk. Az
indulds id6pontjaban a Weboldal és a platform kizardlag a feltétleniil sziikséges munkamenet-
sitiket hasznalja, és nem alkalmaz harmadik fél marketing-pixeleket, elemzési vagy remarketing-
sutiket.

16. Az Adatvédelmi Tajékoztaté mddositasai

Az Adatvédelmi Tajékoztatdt id6rél idGre frissithetjik. A frissitett valtozat a kdzzététel napjatdl
érvényes, kivéve, ha késGbbi hatalybalépési id6pontot hataroznak meg. Lényeges valtozasok
esetén észszer( lépéseket tesziink az érintett ligyfelek vagy felhasznaldk értesitésére, ahol ez
szlikséges.

17. Kapcsolat

Adatvédelmi kérdések és kérelmek a help@gymezy.eu cimre vagy a Managezy Limited
postacimére (46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business Park, Dublin 12, D12
PP48, irorszag) kildhet&k.



