GymeEzy Erintetti Jogok és Fidktorlési Eljaras
Hogyan gyakorolja a GDPR-jogokat és hogyan térélheté a GymEzy-fiok

Utolso frissités: 2026. junius 7.

Szolgaltaté: Managezy Limited

Bejegyzett kereskedelmi név: GymEzy

CRO cégjegyzékszam: 812735

Bejegyzett székhely: 46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business Park, Dublin 12,
D12 PP48, irorszag

Weboldal: www.gymezy.eu
Kapcsolat: help@gymezy.eu
Afa-szam: még nem keriilt kiadasra; a regisztraciot kdvetSen keriil megadasra.

Ez a dokumentum a GymEzy szolgaltatas magyar nyelvi valtozatara vonatkozik. Az angol nyelv(i
valtozat azonos jelentéssel bir. Amennyiben egy MegrendelGlap vagy alairt megallapodas
iranyadd nyelvet hatdroz meg, az a rendelkezés élvez elsGbbséget.

1. Cél

Ez az Eljards ismerteti, hogyan gyakorolhatjak az egyének a GDPR szerinti adatvédelmi jogaikat,
és hogyan kérhetik a tagok, személyzet, edz6k és mas felhasznaldk a GymEzy-fidkjuk és a
kapcsolddd személyes adataik torlését. A GymEzy Adatvédelmi Tajékoztatét tamogatja.

2. Kihez forduljon eldszo6r

Ha a GymEzy edz6terem nevében dolgozza fel az On személyes adatait (tag-, edz8i, személyzeti
vagy karbantartéi adatok), az edz6terem az adatkezel8. Altaldban el6szor az edz6teremhez kell
fordulnia.

Ha a GymEzy az adatkezel6 (weboldali megkeresések, tzleti tGgyfél fiokok, szamlazas),
kozvetlendl veliink vegye fel a kapcsolatot a help@gymezy.eu cimen.

Ha nem biztos abban, ki kezeli az On adatait, vegye fel veliink a kapcsolatot a help@gymezy.eu
cimen, és kérelmét a megfeleld félhez tovabbitjuk.

3. Gyakorolhato jogok



A GDPR alapjan Onnek joga lehet: adataihoz valé hozzaféréshez; pontatlan adatok
helyesbitéséhez; torlés kéréséhez; adatkezelés korlatozasahoz; jogos érdeken alapuld
adatkezelés elleni tiltakozashoz; adatainak hordozhaté formatumban valé megkapasahoz;
hozzajaruldsanak visszavonasahoz, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul; valamint ahhoz,
hogy ne vonatkozzon Onre joghatdsu vagy hasonléan jelentds hatasu automatizalt dontés.

4. Hogyan nyujtson be kérelmet
Nyujtsa be kérelmét az alabbi modok valamelyikén:

e Tag Alkalmazas: hasznalja az alkalmazason beliili ,Fiok és adatvédelem" szakaszt, ahol
elérhetd, hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérelmek benyujtasahoz.

e Admin Platform: hasznalja a felhasznaldi profil mendt a fidk- és adatkérelmek
benyujtasahoz.

e E-mail: irjon a help@gymezy.eu cimre , Erintetti kérelem" targgyal.

e Posta: Managezy Limited, 46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business Park,
Dublin 12, D12 PP48, irorszag.

Tartalmazza: nevét, fidkjan taldlhato e-mail cimét, edz6terme nevét (ha alkalmazhatd), a
gyakorolni kivant jogot és minden olyan kontextust, amely segit megtalalni adatait.

5. Személyazonossag ellendrzése

Ha ésszer( kétséglnk meriil fel a kérelmezd személyazonossagat illetéen, kérhetlink tovabbi
informacidkat a személyazonossag ellenGrzésére, példaul a fiokhoz regisztralt e-mail cimrdl
torténd megerdGsitést. Nem kériink tébb informacidt a sziikségesnél.

6. Hataridok

Igyeksziink a kérelmeket 5 munkanapon beliil visszaigazolni. A kézhezvételtsl szamitott egy
honapon belil érdemben valaszolunk, amely a GDPR 12. cikk (3) bekezdése altal megengedett
maodon Gsszetett vagy szamos kérelem esetén tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
Téjékoztatjuk Ont, ha hosszabbitds sziikséges.

7. Fioktorlés részletei

A fiok torlése magaban foglalja profiljanak, kapcsolattartasi adatainak, bejelentkezési
el6zményeinek, jelenléti napldinak és edz6-tag kommunikacidinak toérlését vagy anonimizalasat,
a kovetkezd kivételekkel:

e szamviteli és addnyilvantartasok (jellemzéen 6-8 év az ir jog szerint);
e jogiigények, vitarendezés vagy szabalyozasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
nyilvantartasok;



e biztonsagi mentések, amelyek a szokasos biztonsagi mentési rotacié soran feltlirédnak
(jellemz&en 30-35 napon beliil).

A torlés altalaban 30 napon belil megtorténik. Ahol az adatokat a fenti okokbdl megérzik, azok
korlatozasra keriilnek, és csak a vonatkozé jogi célra hasznalhatok.

8. Dijak

Nem szamitunk fel dijat az érintetti kérelmek kezeléséért, kivéve, ha a kérelmek nyilvanvaldan
megalapozatlanok vagy tulzék, amely esetben ésszer(i adminisztrativ dijat szamithatunk fel vagy
megtagadhatjuk az intézkedést, a GDPR 12. cikk (5) bekezdésének megfelelGen.

9. Panasztételi jog

Ha nem elégedett kérelme kezelésével, panaszt tehet egy felligyeleti hatésagndl. irorszagban:
Data Protection Commission (www.dataprotection.ie). Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH, www.naih.hu).

10. Kapcsolat

Erintetti kérelmek és kérdések: help@gymezy.eu.



