GymEzy Panaszkezelési Eljaras

Hogyan emeljen panaszt a GymEzy-nél és mit vdrhat
Utolso frissités: 2026. junius 7.

Szolgaltaté: Managezy Limited

Bejegyzett kereskedelmi név: GymEzy

CRO cégjegyzékszam: 812735

Bejegyzett székhely: 46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business Park, Dublin 12,
D12 PP48, irorszag

Weboldal: www.gymezy.eu
Kapcsolat: help@gymezy.eu
Afa-szam: még nem keriilt kiadasra; a regisztraciot kdvetSen keriil megadasra.

Ez a dokumentum a GymEzy szolgaltatas magyar nyelvi valtozatara vonatkozik. Az angol nyelv(i
valtozat azonos jelentéssel bir. Amennyiben egy MegrendelGlap vagy alairt megallapodas
iranyadd nyelvet hatdroz meg, az a rendelkezés élvez elsGbbséget.

1. Hataly

A jelen Panaszkezelési Eljaras a Managezy Limitednél (a GymEzy néven miikodik) felvetett
panaszokra vonatkozik a GymEzy weboldallal, SaaS admin platformmal, Tag Alkalmazassal vagy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban. Az edzGtermi tagsaggal, edz6termi arképzéssel,
edz6termi visszatéritésekkel, edz6termi belépési dontésekkel vagy mas edzéterem-oldali
lgyekkel kapcsolatos panaszokat kozvetleniil az edzéteremnél kell felvetni.

2. Hogyan emeljen panaszt
Kildje el panaszat a help@gymezy.eu cimre ,,Panasz" targgyal. Tartalmazza:

e nevét és preferdlt elérhetdségét;

e edzGterme nevét, ha relevans;

e aprobléma vilagos leirasat, beleértve a datumokat és barmely relevans képerny6képet;
e milyen eredményt keres.

irhat postai Uton is: Managezy Limited, 46 Enterprise Centre, Lavery Avenue, Park West Business
Park, Dublin 12, D12 PP48, irorszag.



3. Visszaigazolas és hatarid6k

A panaszokat a kézhezvételt kdvet6 5 munkanapon belil igyeksziink visszaigazolni. 30 naptari
napon belil érdemi valaszt igyeksziink adni. Az 6sszetett panaszok hosszabb id6t vehetnek
igénybe; ebben az esetben tajékoztatjuk Ont az el6rehaladasrdl és a késedelem okairdl.

4. Hogyan kezeljiik a panaszokat

Minden panaszt egy olyan vezetd beosztasi munkatars vizsgal meg, aki a panasztett tigyben
kozvetlenll nem volt érintett, amennyiben ez ésszer(ien lehetséges. Kivizsgaljuk, szlikség esetén
tovabbi informacidkat kériink, dokumentaljuk megallapitasainkat és irdsban kozoljik az
eredményt.

5. Eszkalacio

Ha nem elégedett valaszunkkal, kérheti az eszkalaciot, ha a valaszunkra a ,Kérem a panasz
eszkalacidjat" szavakkal valaszol. Az eszkalalt panaszt a Managezy Limited igazgatdja vagy vezetd
tisztségviselGje vizsgalja felll.

6. Kiilsé utak

Ha tovabbra is elégedetlen, az ligyet kiils6 szervhez vihetheti:

e Adatvédelmi tigyek irorszagban: Data Protection Commission (www.dataprotection.ie).

e Adatvédelmi tigyek Magyarorszagon: NAIH (www.naih.hu).

e Fogyasztdi vitakhoz (ahol alkalmazhatd): az Eurdpai Online Vitarendezési platform a
ec.europa.eu/consumers/odr cimen.

e Egyéb ligyekben az On joghatdsaga szerinti illetékes nemzeti hatdsag vagy birdsag.

7. Nyilvantartasok

Legalabb 24 hdnapig megérizziik a panaszokrdl és kimenetekrél sz616 nyilvantartasokat a
mindségfejlesztés, az audit és a szabalyozasi megfelelés tamogatasara.

8. Kapcsolat

Panaszkezelési kapcsolattartd: help@gymezy.eu.



